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CERAMIC DESIGN

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

GENERAL SALES CONDITIONS B B

CONSEGNA
La merce é venduta Franco nostro stabilimento.
La “GSG Ceramic Design S.r.l.” si riserva la facolta di evadere un ordine con piu consegne a secondo delle
effettive disponibilita di prodotto presso i propri magazzini.

La richiesta del Cliente di consegnare la merce in localita diverse dalla residenza o domicilio di quest’ultimo,
esonera la “GSG Ceramic Design S.r.l.” da qualsiasi responsabilita, qualora al vettore non vengano contestate
eventuali mancanze o rotture, al momento della consegna. Spetta al Cliente muovere contestazioni
all'atto della consegna per ammanchi e/o rotture.

RESPONSABILITA
La ditta fornitrice, previa autorizzazione, accettera in restituzione unicamente prodotti riconosciuti difettosi
per vizi di fabbricazione ed accreditera al Cliente I'importo della merce resa escluso il trasporto, oppure si
riservera la facolta di sostituire i medesimi.
Rimane esclusa qualsiasi altra prestazione e indennizzo o risarcimento per danni diretti o indiretti
che dovessero derivare dalla posa in opera del materiale difettoso.

TERMINI DI CONSEGNA
Il termine di consegna ha valore indicativo e non impegnativo.
La programmazione delle consegne sara effettuata tenendo presente delle esigenze del Cliente fermo
restando la facolta della ditta fornitrice di modificare tale programmazione. Resta esclusa qualsiasi
responsabilita della ditta fornitrice per ritardi o mancata consegna qualsiasi ne sia la causa.

PREZZI
Si intendono validi quelli in vigore al momento della consegna.

PAGAMENTI
| termini di pagamento devono essere quelli riportati sull’ordine d’acquisito.
La ditta fornitrice si riserva la facolta di sospendere o annullare le forniture qualora i pagamenti non
procedano nei tempi e nei modi pattuiti.
Eventuali contestazioni di qualsiasi natura non conferiscono al Cliente
la facolta di sospendere i pagamenti in corso.

INTERESSI DI MORA
La mancata osservanza dei termini di pagamento pattuiti determinera I'addebito al Cliente degli interessi
di mora al tasso ufficiale di sconto aumentato di due punti.

RECLAMI
Ogni fornitura si intende accettata trascorsi senza reclami otto giorni dal ricevimento della fornitura.
| reclami dovranno esser fatti a mezzo lettera raccomandata direttamente alla
Sede Legale della “GSG Ceramic Design S.r.l.”

NUMERI DI CODICE
| prodotti dovranno essere ordinati con i numeri di codice di identificazione.

CARATTERISTICHE TECNICHE
La “GSG Ceramic Design S.r.l.” si riserva la possibilita di variare in ogni momento e senza preavviso le caratteristiche
tecniche, di funzionamento, per migliorare la propria produzione.
DOMICILIO LEGALE
Per qualsiasi controversia tra la fornitrice ed il Cliente sara sempre e solo
competente il Foro di Viterbo.
PREZZI NON COMPRENSIVI DI IVA
MATERIALE RESO FRANCO FABBRICA

PESI, MISURE E COLORI SONO DA CONSIDERARSI INDICATIVI

50

CERAMIC DESIGNN

TERMS OF DELIVERY
The goods are sold ex factory. The GSG Ceramic Design srl reserves the right to deal with an order with various deliveries
according to the availability of the goods in their warehouses.
The request of the Client to deliver the goodsin a different locality from their residence or domicile, exonorates the GSG
Ceramic Design srl from any responsabily, in the case that the carrier has not been notified of loss or breakage at the time of
delivery. It is the Clients’ responsability to make his intimation at hte moment of delivery of loss or breakage of the goods.

RESPONSABILITY
The supplier, prior authorization, will accept the return of the goods only if they are known to be faulty goods from the factory;
therefore credit the Client the amount of the returned goods without the cost of transport, or will reserve the possibility to sub-
stitute the goods.
It remains excluded any other supply, compensation or refund for direct or indirect damages made whilst fitting faulty goods.

TERMS OF DELIVERY
The delivery term has an approximate time and is not binding. The planning of delivery will be effectuated according to the
Client, but the supplier has the possibility to modify the date of such delivery. It remains that the supplier whatever difficulty or
for delay or the inability to deliver, the supplier is not responsable.

PRICES
Prices are considered valid on the date of delivery.

PAYMENTS
The terms of payment must be written on the buyin order. The supplier reserves the possibility to suspend or cancel the con-
signment if the paymentsare not respected as agreed. Eventual protests of any kind will not give the Client the possibility to
interrupt payments in course.

DEFAULT INTEREST
The lack of compliance to payments previously agreed to, determines an interest of default of the official tax interest of two
points for the Client.
COMPLAINTS
Every supply will be intended to be accepted if there is no complaint within eight days.Complaints must be written and sent by
recorded mail to the legal office of the GSGCeramic Design srl.

CODE NUMBER
The goods must be ordered by their identification code.

TECHNICAL FEATURES
The GSG Ceramic Design srl reserves the right to change at any time and without warning, technical features or functioning to
better their production.

LEGAL RESIDENCE
For any controversy between the supplier and the buyer, the Foro diViterbo will always have jurisdiction.

I.V.A (V.A.T.) IS NOT INCLUDED IN THE PRICE
GOODS DELIVERED EX FACTORY

WEIGHT, COLOURS AND MEASUREMENTS ARE TO BE CONSIDERED APPROXIMATE
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Controllo Qualita - Quality passed

Ogni prodotto GSG Ceramic Design & sottoposto ai test di
alta qualita di GSG Ceramic Design per essere conforme
alla normativa UNI.

Any GSG Ceramic Design product is tested to match the
GSG high quality controls and to be conform to UNI stan-
dards

Garanzia - Warranty

In osservanza della Direttiva Europea 1999/44/CE, recepita
in Italia con D. Igs n. 206 del Codice di Consumo, GSG
Ceramic Design riconoscera eventuali difetti di conformita
dei propri prodotti che si dovessero manifestare entro il
termine di 24 mesi dalla loro vendita al cliente finale.
L’unica spettanza di GSG Ceramic Design per tali pezzi &
la loro sostituzione.

In observance of European Directive 1999/44/EC, imple-
mented in Italy with Legislative Decree no. 206 of the
Consumer’s Code, GSG Ceramic Designwill recognize
any lack of conformity of their products that may be found
within the period of 24 months from their sale to the end
customer.

The only pertaining of GSG Ceramic Design for these
pieces is their replacement.

Manutenzione - Maintenance

| sanitari GSG Ceramic Design con la loro smaltatura di al-
tissima qualita possono essere puliti perfettamnente con
semplice acqua tiepida e sapone o detersivo non abrasi-
vo. L’uso di detersivi abrasivi per la pulizia danneggia la
smaltatura.

GSG Ceramic Design sanitary ware due to its high quality
glazing can be perfectly cleaned with simple warm water
and soap or non-abrasive detergent. The use of abrasives
detergents for cleaning damage the glazing.

NOTES

Stampato su carta certificata proveniente da foreste gesti-
te in modo sostenibile.

Printed on certified paper from sustainably managed
forests.

Il marchio ed il logo GSG Ceramic Design sono marchi
registrati.

GSG Ceramic Design diffida I'utilizzo dei propri marchi,
loghi, nomi di domninio e ragione sociale anche dove non
registrati.

| diritti di riproduzione di fotografie o testi contenuti in
questo catalogo appartengono esclusivamente a GSG
Ceramic Design.

Qualsiasi uso o riproduzione di fotografie o testi conte-
nuti in questo catalogo senza il previo consenso di GSG
Ceramic Design é espressamente vietata e soggetta alla
normativa sul copyright intellettuale.

The brand and the GSG Ceramic Design logo are registe-
red trademarks.

GSG Ceramic Design distrusts the use of its trademarks,
logos, and company domninio names even where not
registered.

eproduction rights of photos or texts contained in this
catalog belong exclusively to GSG Ceramic Design.

Any use or reproduction of photos or texts contained in
this catalog without prior written approval of GSG Ceramic
Design is expressly prohibited and subject to the laws on
intellectual copyright.

GSG Ceramic Design si riserva il diritto di apportare up-
grade tecnici ai propri prodotti senza alcun preavviso.

GSG Ceramic Design reserves the right to make technical
upgrades to its products without prior notice.

GSG Ceramic Design s.r.l. Via Brunelleschi, 27
01033 Civita Castellana (VT) Italia
Tel. + 39 0761/515258
www.ceramicagsg.it e-mail: info@ceramicagsg.it
P.IVA 05095691001

Le nostre certificazioni:
Our certifications:

1ISO9001 : 2008
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